Villkor

Allmanna villkor for bredband via
stadsnat

Gallande fran den 2022-09-01
1. Bakgrund

Dessa allmanna villkor som enbart avser bredbandstjanster med anslutning
via Stadsnét reglerar avtalsférhallandet mellan Internetnord med org. Nr
559090-3752 (nedan kallat Internetnord) och Kund. Tillsammans med
évriga villkor som framgar av Kunds bestillning utgér dessa allmanna villkor
avtalet mellan Internetnord och Kund.

2. Bestallning

e Kunds bestéllning av Tjansten skall vara muntlig, skriftlig eller
elektronisk (t.ex. via Internet). Avtalet skall anses vara inganget nar
Internetnord godkant och bekraftat Kunds bestallning.

e Internetnord forbehaller sig ratten att gora en kreditprévning av
Kund, och kan efter en kreditbedémning avbéja att inga avtal med
Kund.

e Aktuella priser finns pa Internetnords hemsida

3. Avtalets férutsattningar

e Om inte nagot annat sarskilt avtalats skall foljande vara uppfyllt for
att Tjansten skall kunna tillhandahéllas Kund;
— en anslutning av fastigheten till stadsnitet samt
— att Internetnord har avtal med néatleverantdren att leverera tjansten
pa detta.

e Kan Internetnord pa grund av brist i férutsattningarna enligt ovan
inte tillhandahalla Tjansten upphor Avtalet med automatik, sa snart
Internetbolaget har fatt underrittelse darom.

4. Bredbandstjansten

e Tjansten dppnas for anvandning den dag som éverenskommits mellan
parterna, dock senast inom tre veckor fran avtalets ingaende
forutsatt att underleverantdr eller annan lagstiftning inte medfor
ytterligare fordrdjning.

e Information om tjinstens kvalitetsniva publiceras med jamna
mellanrum pa https://internetnord.se/nyheter/



https://internetnord.se/nyheter/

5. Ataganden Internetnord

Internetnord har ritt att vidta atgiarder som paverkar Tjansten, da
atgarderna ar pakallade av tekniska, underhallsmassiga eller driftsméassiga
skal. Om planerat avbrott berdknas bli langre an 8 timmar skall Kund
meddelas.

6. Ataganden Kund

Kund skall félja de instruktioner Internetnord ger avseende
anvandning av tjansten och géra nédvandiga installningar samt
programinstallationer.

Internetnord ansvarar inte for problem som uppstéar pa grund av
Kunds felaktiga installation av programvara. Internetbolaget
garanterar inte kompatibilitet mellan tillhandahallen programvara och
nya programvaror vilka installeras pa Kunds dator.

Kund ansvarar for:

— att obehoériga ej utnyttjar Tjansten

— att annan person som getts mdjlighet att utnyttja Tjadnsten foljer
dessa villkor.

Om Kund flyttar svarar Kund for att anmala detta till Internetnord
senast en (1) manad dessférinnan. Om Kund inte gér anmalan inom
denna tid, finns risk att Kunds abonnemang hos Internetbolaget
utnyttjas obehodrigen av person som har dvertagit Kunds bostad eller
lokal. | sddant fall 4r Kund skyldig att ersitta Internetbolaget fér de
kostnader som Internetnord asamkas.

7. Support

Kundsupporten omfattar enbart Tjansten i sig, stdd vid instdllningar
av nédvandiga program i samband med installation av Tjansten, samt
hjalp vid fels6kning da Tjansten inte fungerar tillfredstillande.
Kundsupport ges enbart via telefon och e-post.

Avhjalpande av fel i datorutrustning, natverkskort, routers eller
liknande utrustning ingar ej.

Om Kund har anmalt ett fel och det visar sig att felet ar hanfoérligt till
Kunds utrustning eller att felet pa annat satt orsakats av férhallande
for vilket Kund svarar ar kund skyldig att ersatta Internetnord
kostnaden for felsokningen.

8. Kunds utrustning

Kund skall anvidnda den utrustning som uppfyller de krav som fran tid till
annan gallande lagstiftning stéller. Vid stérningar ar Kund skyldig att
omedelbart koppla ur den stérande utrustningen.

9. Kunds nyttjande av tjansten

Kund ansvarar for att vid var tid gillande lagstiftning féljs. Kund far
inte utnyttja Tjansten pa ett otillborligt satt (exempelvis spridande av



information som kan bedémas vara olaglig eller stridande mot god
publicistisk sed, medvetet spridande av datavirus, e-postspam,
kedjebrev eller filer utan tillstand, utféra portscanning eller
intrang/intrangsforsok).

Vid uppkoppling till Internetnord bredbandstjanst forbinder sig Kund
att inte olovligen koppla upp sig till datanat som ar belagda med
restriktioner som begransar eller forhindrar anvandande eller
uppstaller vissa férutsattningar som inte har uppfyllts av Kund.
Skulle olovligt intrang komma till Kunds kdnnedom ansvarar Kund for
att detta omedelbart meddelas Internetbolaget. Internetbolaget
ansvarar inte for innehéllet i Kunds korrespondens, Kunds material pa
hemsidor, Kunds inlagg i nyhetsmoten eller andra aktiviteter som
Kund utfér pa Internet eller i system kopplade till Internet.

Om Kunds anvandning av Tjansten skulle orsaka tekniska problem
eller andra oldgenheter for Internetnord eller annan kund férbehaller
sig Internetbolaget ratten att begrinsa dverféringshastigheten
alternativt att saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande.
Internetnord har ratt att stdnga ett abonnemang omedelbart eller att
saga upp avtalet till upphérande med omedelbar verkan, utan
aterbetalningsskyldighet av Kunds erlagda avgifter samt att
slutfakturera Kund for tid fram till avtalsperiodens slut, om det visar
sig att Kund utnyttjat abonnemanget pa ett otillborligt satt eller i
ovrigt vasentligt bryter mot avtalet.

10. Uppsagning av avtalet/Stangning av tjanst

Avtalet for Tjansten galler enligt dverenskommen period och darefter
tills vidare med minst en (1) manads uppséagningstid om inget annat
har éverenskommits. Vid abonnemang med en avtalsperiod
forbehaller Internetnord sig ratten att debitera kvarstaende manatliga
abonnemangskostnader om avtalet sdgs upp av Kund innan det att
avtalsperioden l6pt ut. | forskott debiterad startavgift aterbetalas inte
vid Kunds uppsagning.

Internetnord har ratt att saga upp Avtalet med Kund med 30 dagars
uppsagningstid om Kund inte har betalat Internetnord fér nyttjandet
av Tjansten nar betalningsfristen for betalningspaminnelsen gar ut.
Om Kund instéller sina betalningar, forsatts i konkurs, eller annars
kommer pa obestand, har Internetnord ritt att sidga upp Avtalet och
stdnga av Kunds tillgang till TjaAnsten med omedelbar verkan.

Om detta Avtal upphor att géalla upphor aven all ratt for Kund att
anvanda Tjansten.

Eventuell utrustning som tillhandahallits Kund av Internetnord ska
aterldmnas till Internetnord fér atervinning inom trettio (30) dagar
efter Avtalets upphdérande i enlighet med Internetbolagets
anvisningar. Om utrustningen inte aterldmnas inom denna tid har



Internetnord ratt att debitera en avgift som motsvarar
Internetbolagets kostnad fér utrustningen

1. Angerfrist

Kund har ratt att frantrada Avtalet inom 14 dagar fran den dag
bestdllningen bekraftats av Internetnord i enlighet med bestammelserna i
lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (SFS 2005:59).

Vill Kund utdva angerratten ska Kund till Internetnord skicka ett klart och
tydligt meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev
avsidnt per post, fax eller e-post). Du kan anvénda dven Angerblanketten
som finns pa konsumentverkets hemsida,
https://www.konsumentverket.se/contentassets/c78f43844da74c7786821d8
d12a98b5a/angerblankett _konsumentverket 150817.pdf, men du maste inte
anvanda den.

For att du ska hinna utdva din angerratt i tid racker det med att du sénder
in ditt meddelande om att du tinker utbva angerratten innan angerfristen
gatt ut.

Om Kund aktiverat Tjansten och trots detta vill utnyttja ovan namnda
angerratt 4r Kund betalningsskyldig fér de delar av Tjansten som redan
tagits i ansprak.

12. Kunds betalningsansvar

e Kunden ska betala avgifter enligt gidllande Avtal och prislista. Fasta
avgifter boérjar debiteras for tid fran och med att Internetnord har
borjat tillhandahélla Tjansten, om inte annat dverenskommits mellan
parterna. Rorliga avgifter samt engangsavgifter faktureras i efterskott.
Fast manadsavgift faktureras periodvis i forskott per kvartal eller
manad, savida inget annat dverenskommits. For ytterligare
information om priser och avgifter kan kund vanda sig till hemsida
www.internetbolaget.nu eller Kundservice pa telefonnummer 08-522
736 61.

e Kund skall erldgga betalning fran den dag Avtalet trader ikraft.
Betalning for Tjansten skall under avtalstiden erlaggas i enlighet med
avtalad avgift. Under l6pande tillsvidareavtal skall betalning erlaggas i
enlighet med Internetnords vid var tid géallande prislista. Andring av
avgift far ske tidigast en (1) manad efter att underrittelse om
andringen har kommit kunden tillhanda. Godtar kund ej gallande
avgiftsandring skall detta meddelas Internetnord innan andringen
trader ikraft varpa avtalet sdgs upp med omedelbar verkan. Om Kund
ar kund till Internetnord fér andra produkter och/eller tjdnster sa
faktureras avgiften normalt i samband med 6vrig fakturering.
Betalningen skall vara Internetbolaget tillhanda senast pa
forfallodagen som specificeras i fakturan. Om kund, trots paminnelse,



https://www.konsumentverket.se/contentassets/c78f43844da74c7786821d8d12a98b5a/angerblankett_konsumentverket_150817.pdf
https://www.konsumentverket.se/contentassets/c78f43844da74c7786821d8d12a98b5a/angerblankett_konsumentverket_150817.pdf

inte har betalat forfallen faktura har Internetbolaget ratt att stanga
av Tjansten, se punkten 10 ovan.

e Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta, samt i forekommande
fall paminnelseavgift och inkassoavgift enligt lag. Internetnord
forbehaller sig dven ratten att omgaende kriva betalning, om Kunds
avgifter 6verskrider det belopp som Internetbolaget fran tid till annan
godkant som kreditgrans for Kund. Internetbolaget far dock inte vidta
nagon sadan atgard om Kunds férsummelse &r av ringa betydelse.
Kund skall skriftligen meddela Internetnord vid andring av
faktureringsadress. Om kund vid betalning av faktura eller pa annat
satt inbetalar ett for hogt belopp till Internetnord regleras kunds
tillgodhavande mot nasta faktura. Kund kan skriftligen begéara att
tillgodhavande utbetalas sarskilt.

13. Behandling av kunduppgifter och

trafikuppgifter m.m.

13.1 Allmant

Kunden ska, pa Internetnords begéran, limna de uppgifter som
Internetnord behoéver for att tillhandahalla Tjansten. Kunden ska utan
dréjsmal meddela Internetbolaget om andringar i sadana uppgifter. Kunden
ansvarar for att uppgifterna fran tid till annan ar korrekta.

13.2 Uppgifter som behandlas och dndamalen med behandlingen
13.2.1 Internetnord behandlar Kunduppgifter och Trafikuppgifter i samband
med utférandet av Tjansten enligt vad som beskrivs i denna punkt 6.

13.2.2 | syfte att fullgéra Avtalet behandlar Internetnord Kunduppgifter och
Trafikuppgifter for:

e kreditprévning av Kunden.

e administration av Tjansten sdsom fakturering, reklamation,
kundtjanst, felavhjilpning och registervard.

e att forhindra spridning av spam, virus eller motsvarande genom att
behandla IP adresser och innehall i exempelvis e-post, sms och mms
och eftersdka blockera och avlagsna IP-adresser och meddelanden
som kan antas innehalla sddant material.

e kundanalys och statistiska &ndamal sdsom fér kontinuerlig
utvardering och forbattring av Tjansten och verksamhetsutveckling.

13.2.3 Internetnord kommer vidare att behandla allmanna uppgifter om
Kunden (namn, adress, kdn, alder samt allménna uppgifter om
tjanstegrupper som Kunden utnyttjar) for direkt marknadsfoéring, vilket utgor
ett berattigat intresse for Internetnord i enlighet med 10 §
Personuppgiftslagen (1998:204) och Artikel 6.1(f) Europaparlamentets och
Radets Férordning (EU) 2016/679 (*Dataskyddsférordningen”), som kommer
ersitta personuppgiftslagen fran och med den 25 maj 2018.



13.3 InhGmtande och 6verféring av uppgifter
13.3.1 For genomfdrande av kreditprévning av Kunden kan kredituppgifter
komma att inhamtas fran tredje part.

13.3.2 For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter fér kundanalys
och statiska dndamal enligt punkt.

13.2.2(d) kan Internetnord komma att 6verféra uppgifter till
tredjepartsleverantér av sddana tjanster.

13.3.3 For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter for direkt
marknadsforing kan sadana uppgifter komma att éverféras till parter som
Internetnord samarbetar med for sddana dndamal.

13.3.4 For behandling av Kunduppgifter och Trafikuppgifter enligt denna
punkt 13 kan sadana uppgifter komma att féras dver till, och for
Internetnords rakning behandlas av, bolag i den koncern i vilken
Internetnord ingar.

13.4 Ratt till registerutdrag, rdttelse och invdndning

13.4.1 Kunden har ratt att kostnadsfritt begira registerutdrag angaende den
personuppgiftsbehandling som Internetnord utfér angaende Kunden.
Kunden har aven ratt att begara rattelse av felaktiga uppgifter samt att
invdnda mot behandling av personuppgifter for direkt marknadsféring.

13.4.2 Vid Kundens invandning mot behandling av personuppgifter for direkt
marknadsféring kommer Internetnord att upphéra med sadan behandling.

13.5 Gallring och rétt till radering

13.5.1 Kundens Kunduppgifter och Trafikuppgifter kommer inte att bevaras
under langre tid dn vad som &r nédvandigt med hansyn till andamalen med
behandlingen och Internetnord kommer i dvrigt att utplana eller
avidentifiera personuppgifter pa satt som féljer av vid var tid gallande
lagstiftning. Kunden har dock ratt att krdva radering av felaktiga uppgifter
samt da behandling inte lingre dr nédvandigt. Begaran om radering kan
aven goras for Kunduppgifter och Trafikuppgifter som behandlas for direkt
marknadsforing.

13.5.2 Oaktat punkt 13.5.1 kan Internetnord komma att behandla
Kunduppgifter och Trafikuppgifter under den tid och i den man det krévs for
att fullgdra skyldighet enligt lag, annan forfattning eller myndighetsbeslut.

13.6 Ratt till begrdnsning
13.6.1 Kunden har ratt att begara begransning av Kunduppgifter och
Trafikuppgifter som utgdr personuppgifter i nedanstaende fall.

e Om Kunden ifragasatter riktigheten av uppgifterna.
e Om behandlingen ar otillaten och Kunden viljer begransning av
uppgifter istallet fér radering.



e Om uppgifterna inte lingre behdvs for de andamal som de tidigare
behandlats for men Kunden behdéver dessa for etablering eller,
utdvandet av eller forsvar mot rattsliga krav.

e Om Kunden invant mot behandling som stédjer sig pa berittigat
intresse enligt artikel 6.1(f) Dataskyddsférordningen.

13.6.2 En begransning av personuppgiftsbehandling innebar att
personuppgifterna fortsatter att lagras men i dvrigt inte behandlas vidare av
Internetnord utan Kundens samtycke.

13.7 Ratt till dataportabilitet

Kunden har fran och med Dataskyddsférordningens ikrafttradande ratt att
begira ut Kunduppgifter och Trafikuppgifter som utgdr personuppgifter i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format for de uppgifter som
Kunden sjalv lamnat i de fall dessa uppgifter behandlats med anledning av
samtycke fran Kunden eller pa grund av avtal.

13.8 Utévande av rattigheter

13.8.1 Om Kunden vill utnyttja nagon eller flera av sina rattigheter enligt
ovan kan Kunden rikta sadan begéran till Internetnord enligt punkt 17
nedan. Internetnord kommer att behandla en begiran fran Kunden
skyndsamt. Om Internetnord inte avser att bevilja en begaran eller att inte
bevilja den i sin helhet kommer Kunden informeras om detta samt skilen
till beslutet.

13.8.2 Om Kunden ar missndjd med Internetnords behandling av
personuppgifter eller beslut rérande en begéaran i enlighet med punkt 13.8
kan Kunden vanda sig till Datainspektionen eller annan tillamplig
tillsynsmyndighet fér framférande av klagomal.

14. Ansvarsbegransningar

e Kund ansvarar sjalv for att ha fungerande teknisk utrustning samt
tillse att kunds sida av uppkopplingen fungerar.

e Kund har endast ratt till ersattning for direkt skada som har
uppkommit pa grund av Internetnords vardsléshet.

e Kunden har inte ratt till ersattning for indirekta skador, sdsom
kostnader for mobilsamtal, mobildata, utebliven vinst eller andra
foljdskador.

e Internetnord ansvarar inte fér skada till foljd av innehall i data eller
annan information som férmedlas vid anvandning av Tjanst.

e Internetnord ansvarar inte heller for skada som orsakats av skadlig
kod sasom datavirus eller motsvarande, annat obehdrigt intrang,
forsening, forvanskning eller forlust av data som uppkommer vid
anvandning av Tjanst. Internetnord ansvarar inte heller for
skadestandsskyldighet gentemot tredje man.



15. Prisavdrag och kompensation

e Har Tjansten inte varit tillganglig eller varit obrukbar, pa grund av
storning eller avbrott i Tjansten for vilken Internetnord svarar, under
en sammanhingande tid av minst 3 dagar fran Kundens felanmailan
till Kundtjansten, har Kunden ritt att begira prisavdrag. Storleken pa
prisavdraget bestdms utifran felets varaktighet riknat i dygn fran
tiden for Kundens felanmalan till Kundtjansten och till dess att
Tjansten aterigen ar tillganglig eller brukbar.

e Avdraget uppgar per manad till maximalt ett belopp som motsvarar
en manadsavgift. Utdver detta utgar inget ytterligare prisavdrag for fel
eller stérningar i Tjansten.

e Prisavdrag regleras som huvudregel genom avdrag pa niastkommande
faktura.

e Begaran av kompensation skall skickas skriftligt till Internetnord inom
3 manader fran tidpunkten da felet avhjilpts.

16. Overlatelse

Internetnord &ger ratt att ndar som helst 6verlata Avtalet eller ratten att
motta betalning enligt Avtalet. Sadan dverlatelse far ske tidigast en (1)
manad efter att underrattelse om dndringen kommit kunden tillhanda.
Godtar kund ej gallande 6verlatelse skall detta meddelas Internetnord innan
overlatelsen trader ikraft varpa avtalet sigs upp med omedelbar verkan.
Kund &ger inte ratt att 6verlata Avtalet utan Internetnord pa férhand
lamnade skriftliga godkdnnande. Kund 4ger ej heller ratt att pa nagot sitt
vidaredistribuera eller vidareférsilja Tjansten som tillhandahalls av
Internetbolaget.

17. Villkorsandring

Internetnord har ratt att dndra dessa villkor. Andring far ske tidigast en (1)
manad efter att underrattelse om dndringen kommit kunden tillhanda.
Godtar kund ej gallande villkorsandring skall detta meddelas Internetnord
innan villkorsandringen trader ikraft varpa avtalet sidgs upp omgéaende utan
paféljd. Om Kund inte sdger upp Avtalet innan dndringen trader i kraft ar
Kund bunden av de nya villkoren. Information om gallande villkor finns
tillganglig pa Internetnords hemsida www.internetnord.nu. For ytterligare
information om villkor kan kund vanda sig till Kundservice pa
telefonnummer 075-770 7400.

18. Kommunikation

Med reservation for vad som féljer vid var tid gallande lagstiftning ar
parterna 6verens om att part skriftligen skall 6versanda meddelanden,
information, uppséagning mm till den andre parten och att detta far ske via
e-post och/eller brev.

Meddelanden skall skickas till Internetnords Kundservice pa adress:


http://www.internetnord.nu/

e Internetnord Skandinavien AB
Lings vag 2
169 70 Solna
eller via e-post: kundtjanst@ilnternetnord.se
Meddelanden till Kund skickas till den adress och/eller e-postadress Kund
har uppgivit till Internetnord.

19. Force Majeure

Part ska vara befriad fran ansvar, skadestand och andra paféljder om
fullgérandet av visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av
omstiandighet som parten inte rimligen kunnat rada 6ver eller férutse. Som
befriande omstiandighet kan bl.a. anses blixtnedslag, arbetskonflikt,
eldsvada, andrad myndighetsbestammelse, myndighetsingripande samt fel
eller férsening i tjanster fran underleverantér pa grund av omstandigheter
som har angivits.

20. Tvist

Om tvist uppstar mellan parterna om sak som grundar sig pa avtalet kan
tvisten hanskjutas till Allmanna reklamationsnamnden eller allman domstol.


mailto:kundtjanst@Internetnord.se
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